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ACULDADE DE ENSINO DE MINAS GERA

1 CONTEXTO ATUAL DA FACULDADE DE ENSINO DE MINAS GERAIS
(FACEMG)

A Faculdade de Ensino de Minas Gerais (FACEMG) tem como misséo
investir em um processo de ensino e aprendizagem que capacite 0os seus egressos a
atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade,
com competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas
areas de atuagado. Para alcangar esse objetivo, a Instituicdo promove a educagéo
superior, integrando o ensino e a extensdao, com o intuito de formar sujeitos
empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacéao social,
cultural, politica e econdmica do estado e da regi&o.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do
ensino e com ela a formagao de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa
responsabilidade com 0s ingressos, 0s egressos e com as organizagdes locais. Nesse
sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no estado, assumindo o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e
participar da insergao dos egressos no mercado de trabalho.

A Instituicdo entende que, na interagdo dindmica com a sociedade, em geral, e
com o mercado de trabalho, em particular, define os seus campos de atuacao
académica presentes e futuros. Reconhecendo a crescente importancia do
conhecimento para a formacgao de sujeitos e para o processo de desenvolvimento da
sociedade, a FACEMG pretende produzi-lo através da articulacdo do ensino com a
extensao a partir da analise da realidade social, econdmica, politica e cultural local,
buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso
ira contribuir para transformar.

Nesse sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma formag¢ao que combina e
equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visao sistémica
do estudante. Nao obstante, o processo de formagao do profissional deve abranger
uma série de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua
construcao qualitativa, ao mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na

diregao da resolugéo dos problemas locais e regionais.



Para realizar essa missao, a Instituicao também parte da necessidade de que,
enquanto agéncia promotora de educagao superior deva ser possuidora de uma
politica de Graduacgéo rigorosa, solida e articulada organicamente a um projeto de
sociedade e de educacéo.

A estrutura organizacional da Instituicdo esta apoiada em 6rgaos colegiados,
executivos e suplementares. Os 6rgaos colegiados e executivos organizam-se em

dois niveis de decisao:

« Orgdos de Administragéo Superior: Conselho Académico e Diretoria;
« Orgdos de Administracdo Académica: Coordenacdo Pedagdgica, Colegiado de
Curso, Coordenacéao de Curso e NDE.

Essa estrutura é auxiliada nas suas atribuicdes e competéncias pelos Orgéos
Suplementares: Secretaria, Biblioteca, Administragcdo, Tesouraria, Contabilidade e
Manutengado. Poderdo integrar a estrutura organizacional da IES outros 6rgaos de
natureza didatico-cientifica, cultural e técnico-administrativa.

O Organograma Institucional é apresentado na pagina a seguir:
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ACULDADE DE ENSINO DE MINAS GERAIS

1.1 Historico da Mantenedora

A Sociedade Objetivo de Ensino Superior — SOES e, atualmente, Associagao
Objetivo de Ensino Superior - ASSOBES, denomina-se pessoa juridica de direito
privado, com sede na Av. T-02, 1993, Setor Bueno, Goiania, Estado de Goias,
cadastrada no CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n°® 01.711.282/0001-06, era uma
entidade mantenedora sem fins lucrativos que fez seu ingresso na educagao superior
em 1986. A partir de janeiro de 2018, ocorreu a transformacgéo do tipo juridico da
ASSOBES, de associagao sem fins lucrativos para sociedade simples limitada, cuja
denominacao passou a ser: ASSOBES ENSINO SUPERIOR S/S LTDA.

Em 18 de outubro de 2018, apds registro na JUCEG, sob NIRE n°® 5220363886-
0, ocorreu a transformacao do tipo societario para ASSOBES ENSINO SUPERIOR
LTDA., permanecendo o mesmo CNPJ n° 01.711.282/0001-06.

A partir 06 de dezembro de 2018, houve a transferéncia de Mantenca da
ASSOBES ENSINO SUPERIOR LTDA para a ASSUPERO ENSINO SUPERIOR

LTDA, mantenedora do Instituto Belo Horizonte de Ensino Superior — IBHES.

1.2 Historico da Mantida

O Instituto Minas Gerais de Ensino e Cultura — IMGEC, credenciado por
meio da Portaria Ministerial n°® 3.893, publicada no D.O.U. de 16/11/05 teve seus
primeiros cursos iniciados em fevereiro de 2009. Esses cursos foram os seguintes: de
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos e o de bacharelado em Direito. Os
referidos cursos funcionavam no prédio situado na Rua Albita, 131, 2° andar, Bairro
Cruzeiro, Belo Horizonte, Minas Gerais, no periodo matutino, iniciando cada um deles
com uma turma de aproximadamente 40 alunos.

A partir do 2.° semestre de 2009, o IMGEC constitui outra sede no vetor norte
da cidade, na Av. Vilarinho 1820 — Venda Nova. Sao oferecidos entdo os cursos de
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos pelo IMGEC, no periodo noturno, com
uma turma.

No final deste semestre, no vestibular para selecionar os ingressantes do 1.°
semestre de 2010, sdo oferecidos além dos dois cursos em destaque, outros cursos

como os de Tecnologia em Processos Gerenciais, Marketing e Gestao Hospitalar e o
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bacharelado em Ciéncias Contabeis.

Em fevereiro de 2010 tém inicio novas turmas: uma de Tecnologia em Gestao
de Recursos Humanos, uma de Tecnologia em Processos Gerenciais, uma de
Tecnologia em Marketing, uma de Gestdo Hospitalar e uma turma de Ciéncias
Contabeis.

Considerando a boa aceitacdo da faculdade pela comunidade do setor norte,
no 2.° semestre de 2010 instalou-se mais uma Unidade na regido da Pampulha, tendo
sido iniciados em agosto de 2010 os cursos de Administragéo, Direito e Tecnologia
em Processos Gerenciais, agora nao mais pelo IMGEC, mas sim pela Faculdade de
Ensino de Minas Gerais — FACEMG. Denominacao aprovada pela Portaria n.° 738 de
17 de junho de 2010 da Secretaria de Educacdo Superior em substituicdo a
denominacdo IMGEC, a pedido da Mantenedora. Isto porque a denominacgao
FACEMG ja era utilizada desde o inicio de suas atividades, mas como nome fantasia,
tendo a referida denominagao apresentado, na percepgao de seus dirigentes maior
aceitacado pela comunidade interna e externa da IES.

Dando prosseguimento a sua politica de expansao, a FACEMG no 1.° semestre
de 2011 iniciou uma turma do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial na Unidade
Venda Nova e a partir do 2.° semestre de 2011 foi iniciada uma turma de Ciéncias
Contabeis na Unidade Pampulha. Em virtude do término do contrato de locacado da
Assobes com a Administragdo do Shopping Pampulha Mall, em dezembro de 2014,
foi aprovada pelo Conselho Académico, a transferéncia do curso de Administragéo e
Ciéncias Contabeis para Venda Nova. Em 2012, tem inicio os cursos da area da
Saude: Enfermagem e Fisioterapia e no 1.° semestre de 2015 o curso de Engenharia
Civil.

A FACEMG teve também autorizados os cursos de Farmacia, Educacéo Fisica
e o0 Tecnoldgico em Estética e Cosmética com inicio das primeiras turmas em 2016.

Em junho de 2018, o curso de Biomedicina foi autorizado e foi dado inicio ao
processo de autorizagdo do curso de Psicologia, que recebeu a Comissao do MEC
em fevereiro de 2019.

No ano de 2019, os cursos de Engenharia Civil e CST Estética e Cosmética
receberam Comissdes do MEC para fins de reconhecimento, bem como da
Renovacgao de Reconhecimento do CST em Processos Gerenciais.

Nos anos de 2020 e 2021, os desafios impostos pela pandemia de Covid-19
8
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FACULDADE DE ENSINO DE MINAS GERAIS

impuseram a FACEMG novos desafios. A implementagdo do ensino remoto exigiu a

adocao de medidas para a melhoria continua da qualidade e experiéncia dos alunos

e professores nas aulas remotas.

No ano de 2023, ocorreu a renovagao do reconhecimento do curso de

Tecnologia em Estética e Cosmética e os procedimentos de renovagdao do
recredenciamento da FACEMG.

E necessario frisar que o contexto sanitario, econdmico e politico em que se

insere essa autoavaliacdo institucional, encontra-se marcado pelos efeitos da

pandemia, que ainda repercutem negativamente no cenario educacional dificultando

o retorno dos indices anteriores a pandemia de Covid-19.

Os resultados divulgados pelo Ministério da Educacdo em relagdo aos indices

obtidos pela Faculdade de Ensino de Minas Gerais, sdo os seguintes:

indice Valor Ano
CI - Conceito Institucional: 3 2023
IGC - Indice Geral de Cursos: 3 2021
IGC Continuo: 2.6351 2021
FONTE: Inep/Mec (2024).
Autorizagoes e Reconhecimentos
Autorizagdo Reconhecimento Alunos
Cursos Vagas
Data Portaria Data Portaria 2023
Administracao 30/08/2021 Renov. Rec. 150 por turno 00
Port. n° 949/21
Ciéncias Contabeis 30/08/2021 Renov. Rec. 50 por turno 24
Port. n° 949/21
Direito 30/08/2021 Renov. Rec. 100 por turno 56
Port. n° 949/21
Educacéo Fisica 18/10/2022 Port. n.° 931/22 50 por turno 22
Enfermagem 30/08/2021 Renov. Rec. 50 por turno 23
Port. n° 949/21
Engenharia Civil 06/01/2022 Renov. Rec. 50 por turno 08
Port. n.° 70/22
Farmécia 11/02/2014 Port. n® 59/14 50 por turno 70
Fisioterapia 30/08/2021 Renov. Rec. 50 por turno 28
Port. n° 949/21
Psicologia 11/06/19 Port. n.® 268/19 50 por turno 00
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Estética e Cosmética 03/12/2020 Port. n.° 545/20 50 por turno 02

Gestao de Recursos Humanos 25/06/2020 Renov. Rec. 50 por turno 00
Port. n°207/20

Tecnologia em Processos 06/01/2021 Renov. Rec. 50 por turno 00

Gerenciais Port. n° 7/21

2 AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA DA FACEMG

A avaliagao interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicao
constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando identificar e analisar
seu perfil e o significado de sua atuagdo e compromisso social.

Objetiva compreender os significados do conjunto de suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Para tanto,
sistematiza informacgdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagdes,
desvenda formas de organizag&o, administracdo e acao, identifica pontos fracos e
potencialidades, além de estabelecer estratégias de superacéo de problemas.

A avaliacao interna ou autoavaliagao €, portanto, um processo ciclico, criativo
e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a
Instituicao.

A partir da definicdo e estabelecimento de prioridades relativas as dimensdes
e eixos da avaliagdo institucional, a CPA/FACEMG ira acompanhar as seguintes
acgoes:

a) Metodologia a ser adotada no desenvolvimento das ag¢des avaliativas;
b) Instrumentos de coleta de dados;

¢) Amplitude da amostragem;

d) Procedimentos e prazos para coletas dos dados;

e) Recursos humanos, tecnoldgicos e materiais para realizagao das agdes;

f) Processo de integragao dos dados e informagdes da avaliagao interna
com outros dados e informacdes de avaliagbes externas;

g) Processo de coleta de dados;
h) Analise dos resultados.

A sensibilizacdo das agdes da CPA foi realizada por meio das midias sociais
10




e dos e-mails institucionais, visando a conscientizacdo quanto a concepc¢ao de
avaliagao e sensibilizacdo da comunidade académica, promovendo assim sua
participacdo no processo.

A CPA de posse dos dados e informagdes resultantes das agdes de avaliagcéo
das dimensbes previstas na etapa anterior, analisara, discutira e interpretara os
resultados, integrando-os aos resultados de outras modalidades de avaliagao a fim

de produzir os relatérios finais.

Concluidos os relatdrios estes serdao encaminhados a comunidade académica

para conhecimento e discussodes, visando melhorias.

Assim, os questionarios aplicados a cada segmento foram reelaborados tendo
em vista o novo cenario decorrente das medidas restritivas impostas pela referida
pandemia, que determinou expressivas mudangas no processo de ensino e
aprendizagem que precisou migrar do formato presencial para a forma remota.

Desse modo a CPA, para avaliar os impactos dessa experiéncia na realidade
dos alunos, professores e colaboradores da FACEMG, aplicou questionarios
especificos para cada segmento.

O objetivo foi retratar as principais dificuldades, facilidades que essas
mudangas acarretaram no desenvolvimento das atividades pedagodgicas, sem perder
de vista o contexto sanitario, econémico e politico em que esta autoavaliacdo se
insere, ainda marcado pela pandemia de Covid-19.

Por derradeiro, paralelamente procurou-se fazer uma analise das principais
potencialidades e fragilidades que caracterizaram o ciclo avaliativo do periodo de
2023-2025.

Cronograma
Atividades de Autoavaliagao 2023 2024
Institucional

M Al M J J Al S|O N D|J F M
a b a u u g e |u o] e | a E a
r r i n | 0 t |t \ Z | n v r

Elaboracgao do plano de trabalho

2023 X X X X

Reunides virtuais preparatérias

da comunidade académica X X X X

Reelaboracdo dos instrumentos X | X

de avaliagdo (questionarios)

Aplicacao dos questionarios

11
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Anadlise dos dados/ informagdes X X
coletadas

Elaboragéo e finalizag&o do X | X
relatorio final
Divulgagdo dos resultados X

da autoavaliagao institucional

A CPA efetua regularmente a pesquisa de Avaliagdo Institucional. Este
processo consiste no preenchimento de uma pesquisa, amplamente divulgada aos

participantes, utilizando uma metodologia distribuida em 08 etapas, a saber:

1.2 etapa — Planejamento: envolve ag¢des prévias ao langamento dos questionarios,
como: atualizagdo dos membros da Comissdo (quando necessario); analises do
Projeto de Autoavaliagdo (quando necessario); analises dos planos de agdes
desenvolvidos no ano anterior (Qquando necessario); reunides entre a equipe da
Comissao para definicdo e comunicacao de assuntos como: revisdo/ validagao dos
questionarios, novas metodologias e tecnologias, datas de aplicagdo, definicdo do

calendario anual de avalia¢gdes, dentre outros.

22 etapa - Divulgagao/Sensibilizagdo: comunicagdo de impacto para toda
comunidade académica interna sobre as atividades da autoavaliag&o institucional
planejadas para o ano. O objetivo desta etapa é despertar o interesse das pessoas
para conseguir a adesao de todos a participarem efetivamente da avaliagao, através
do envolvimento de coordenadores de curso na divulgagdo junto as turmas,

campanhas de marketing (banner explicativos), redes sociais, entre outras agodes.

3.2 etapa — Aplicagao dos Questionarios: Em 2023, os questionarios (validados) foram
disponibilizados disponibilizagdo dos questionarios (validados) na plataforma Google

Forms.

4.2 etapa — Coleta e Analise de Dados: sao os dados e informagdes coletados de forma
quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido. Apos a coleta e tratamento dos
dados é elaborado o Relatério de Autoavaliagado Institucional, de forma grafica, de
modo a facilitar a analise dos dados em relacdo a média institucional de cada

indicador.

12




ACULDADE DE ENSINO DE MINAS GERAIS

5.2 etapa — Apresentacao dos Resultados: Os resultados, disponibilizados no Relatério
de Autoavaliacdo, oficializam os dados coletados e analisados, a serem
posteriormente utilizados pelos gestores na tomada de decisdo. Em sua estrutura
textual o relatorio deve ser elaborado de forma a expor claramente os aspectos

positivos, bem como as dificuldades de cada atividade avaliada.

6.2 Etapa — Elaboragdo e Acompanhamento do Plano de Agdo de Melhorias: E o
documento onde sao formalizados os resultados concretos da avaliagao na forma de
plano de melhoria constando indicagao objetiva, racional e adequada a instituicao de
propostas e recomendagdes de melhorias as fragilidades encontradas, visando
subsidiar o processo decisério dos gestores (Coordenag¢des de Curso, NDE dos
cursos, Coordenacdo Pedagdgica, Geréncias, Diretoria etc.) na superagao de
obstaculos internos ou externos. Uma vez elaborado o Relatorio pelo NDE de cada
curso, junto com a CPA, esta fara o devido acompanhamento através de envio aos
envolvidos das evidéncias das agdes propostas, de forma a validar o cumprimento ou

nao de cada acao.

7.2 Etapa — Retorno & Comunidade Académica: E a divulgagdo por meio impresso e
virtual dos resultados do processo de autoavaliagdo, para buscar o comprometimento
de todos os envolvidos. Esta é a etapa que garante a credibilidade ao processo,
porque os que participaram diretamente da avaliacdo e a comunidade académica,
precisam tomar conhecimento dos resultados da avaliagdo que atribuiram. Quando
oportuno, deve haver discussao dos resultados pelos segmentos e dirigentes para que

as mudangas e corregdes de rumo se procedam de forma integrada e sistémica.

8.2 etapa — Confeccéo do Relatério de Autoavaliacéo Institucional: Esta € a etapa final
do processo de autoavaliacdo da instituicdo no ano. Este documento é revestido de
fundamental importancia, porque faz a integracao de todas as avaliagdes setoriais e
pontuais desenvolvidas distribuidas nas 10 dimensdes do SINAES. O objetivo &
perceber como a FACEMG esta cumprindo sua missao e como observa os requisitos
da legislagao em vigor.

A Nota Técnica de n° 08 CGACGIES/DAES/INEP, de 25 de fevereiro de 2013,

institui um novo instrumento matricial organizado em cinco eixos que contemplam as

Dez Dimensbdes do SINAES, conforme explicado abaixo:
13
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EIXO 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional - Envolve a Dimensdo 8
(Planejamento e Avaliagdes) mais o Relato Institucional que descreve e evidencia os
principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Relatérios da CPA,;

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional — Contempla a Dimensao 1 (Missao e Plano

de Desenvolvimento Institucional) e a Dimenséo 3 (Responsabilidade Social);

EIXO 3 — Politicas Académicas — Contempla a Dimenséao 2 (Politicas para o Ensino
e Extensdo) e a Dimensdo 4 (Comunicagdo com a Sociedade), bem como a

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes);

EIXO 4 — Politicas de Gestdao — Contempla a Dimensao 5 (Politicas de Pessoal) e a
Dimensao 6 (Organizagao e Gestao Institucional) e a Dimenséo 10 (Sustentabilidade

Financeira);

EIXO 5 — Infraestrutura — Compreende a Dimensao 7 (Infraestrutura). E importante
destacar alguns pontos ressalvados pela Nota Técnica que envolve as politicas

académicas e de gestéao.

Os 5 Eixos abrangendo as 10 dimensoées do SINAES

Eixo1: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Planejamento | Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
e Avaliagéo Institucional Académicas Gestao Fisica
Institucional
Dimens3ao: Dimensdes: Dimensdes: Dimensoes: Dimenséo:
8- Planejamento 1- Misséo e PDI 2- Politicas para | 5- Politica de | 7- Infraestrutura
e Avaliaggo 3- Responsabilidade | Ensino, Pesquisa e | Pessoal Fisica
Social Extensao. 6- Organizagao e

4-  Comunicagao | gestado da IES.

com a sociedade. 10- Sustentabilidade
9- Politica de | Financeira
Atendimento  aos
discentes.

14




ACULDADE DE ENSINO DE MINAS GERAIS

2.1 Consolidacao e analise do numero de respondentes na FACEMG por
segmento e por curso

2.1.1 Respondentes por Segmentos

Durante a coleta de dados, uma das preocupacgdes foi garantir o envolvimento
do maior numero possivel de respondentes de todos os segmentos e cursos para
que o processo de avaliagao se legitimasse por meio dos principios da participagéo
democratica.

Como resultado deste trabalho houve a participagdo de 169 (cento e sessenta
e nove) discentes, 29 (vinte e nove) docentes e 18 (dezoito) funcionarios técnico-

administrativos.
2.2 Consolidagao e analise das respostas de cada respondente por eixos

Neste subitem relata-se a consolidagao e analise das respostas dadas pelos
participantes da categoria de discentes, docentes e técnico administrativo aos
questionamentos do instrumento de coleta de dados/informacdes especificas para
cada categoria.

Na representacédo de tabelas a seguir constam dados/informagdes obtidas
como respostas aos questionarios eletrénicos.

Para a consolidacdo dos dados, estes foram alocados dentro dos EIXOS
definidos pelo MEC-INEP, nestes eixos foram abordadas as dimensbdes
correspondentes, com os resultados alcangcados mostrados em subitens como
demonstrado abaixo.

Apresentamos a seguir um resumo dos aspectos abordados pelos segmentos
participantes da autoavaliacéo, por eixo do SINAES:

EIXO 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional — Contempla a Dimensdo 8
(Planejamento e Avaliagdo Institucional)

15



Eixo 1

Potencialidades Fragilidades Acoes

e Os discentes continuam | ® Pequena parte do corpo | eContinuar divulgando os
demonstrando  conhecer os | discente ainda parece ndo | resultados da Autoavaliacdo
mecanismos de autoavalia¢do e a | visualizar as melhorias | institucional nos meios
sua importancia para a continua | implantadas a  partir dos | virtuais, bem como as
melhoria da qualidade do ensino. | processos avaliativos. melhorias implantadas a
A adesdo dos alunos a avaliacdo partir dos processos
foi boa. avaliativos.

e Total autonomia da CPA para
conduzir seus trabalhos.

e Para todos os segmentos da
comunidade académica, 0s
resultados da avaliagdo interna
apontaram para uma boa imagem
interna e externa da FACEMG.

e A andlise dos resultados da
autoavaliacdo ¢é discutida em
reunioes administrativas e
pedagogicas.

e O resultado da avaliagdo é
disponibilizado a toda
comunidade académica.

e Continuar a divulgar os
procedimentos académicos
para informar os discentes
sobre as rotinas pedagdgicas
e administrativas da
Faculdade.

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional — Contempla a Dimensao 1 (Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e a Dimenséo 3 (Responsabilidade Social)

Potencialidades

Fragilidades

Acoes

e A comunidade académica
conhece os programas de
beneficios estudantis
disponibilizados pela faculdade.

e Os discentes vislumbram a

possibilidade de insercao
profissional em razio da
formacdo  académica. Ha
frequentes relatos da
efetivacdo de alunos nas

empresas apos O seu ingresso
na condicdo de estagiarios.

e Os alunos reconheceram as
melhorias  implantadas na
acessibilidade dos prédios da
Instituigao.

e Missdao coerente com as
especificidades regionais e
necessidades académicas em
geral.

parcela da
comunidade estudantil ainda
ndo reconhece as acgoes
efetivadas pela faculdade, que
promovem a cidadania e
inclusao social.

e Pequena

e Demanda do processo
seletivo aponta para uma
reducdo.

e Poucas acles de extensdo
vinculadas aos cursos da IES.

e Ha consideravel numero de
alunos que trabalham durante
o dia e, por isso, ndo dispdem e
tempo para um  maior
envolvimento em atividades
junto a comunidade local.

e Dar maior amplitude a
utilizacdo dos resultados da
Avaliacdo Institucional da CPA
para subsidiar as acdes de
melhoria e crescimento da
IES.

e Ampliar a¢Oes da area de
extensao.

e Envolver um numero
maior de professores nas
atividades de extensdo.

e Manter continuamente
conhecidos da comunidade
académica a Missdo, a Visdo e
o PDI da IES.

e Dar maior visibilidade a

Instituicdo nos  contextos
regionais.

e Incrementar as atividades
dos alunos junto a
comunidade.
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e Boa articulagdo e coeréncia

entre os documentos da
instituicdo (PDI, PPI, PPC,
Regimento Geral).

e (Qualidade de ensino e

conhecimento das realidades
do mercado.

e A IES tem convénios para
colocagdo de estagiarios juntos
a escritdrios, empresas locais e
drgdos publicos.

e Boa insercdo dos egressos
no mercado de trabalho.

de extensdo.

e |ncentivar e apoiar o
corpo docente e discente a
participar como

colaboradores em atividades

EIXO 3 — Politicas Académicas — Contempla a Dimenséao 2 (Politicas para o Ensino
e Extensdo) a Dimensdo 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e a Dimensédo 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes)

Potencialidades Fragilidades Acoes

. Os planos de ensino e Pouca publicacdo de pFortalecer a IES na regido,
das disciplinas sao artigos em revistas apresentando uma visdo
apresentados pelos cientificas pelos docentes. académica positiva do seu
professores no inicio de cada e Incrementar o nimero de trabalho.

semestre e contemplam os treinamentos e reunides pContinuar com o incentivo ao
objetivos dos cursos, a periddicas para Corpo  Docente para a
metodologia das aulas, os aprimoramento e publicagdo cientifica em revistas
critérios de avaliagdo, o desenvolvimento dos e congressos, visando a uma

conteldo programatico e as
bibliografias.

° Sistema de inscri¢cbes on-
line para os vestibulandos.

. Existéncia de canais
diretos de comunicac¢do
(Ouvidoria) entre a comunidade
externa e a |IES por meio do portal
da FACEMG.

° Atuacdo na comunidade
com alunos e professores
provendo interagdo com o
ambiente externo.

. Murais de informacdo em
todas as salas de aulas,
corredores e hall da IES.

. Maior facilidade de

acesso a rede por parte dos
docentes e discentes que utilizam
computadores portateis.

° A [ES, visando integrar o
discente e manté-lo na

funcionarios da IES.

e Necessidade de uma
comunicagao mais agressiva
(nas midias sociais /
fachadas da IES / etc), que
seja mais impactante para
toda a comunidade, interna
e externa a IES.

e Acessibilidade do corpo
discente as respectivas
coordenacgdes de curso.

formacdo académica
continuada com o
desenvolvimento de pesquisas.
® Continuar com a realizacdo de
convénios com entidades de
fomento, empresas e
instituicdes para incentivar a
pesquisa e a extensdo.

® Continuar com a realizacdo de
treinamento e capacitagao dos
colaboradores para a melhoria
continua do atendimento do
publico interno e externo.

® Manter vinculo continuo com os

egressos dos cursos para
acompanhar a sua trajetdria no
mundo do trabalho,

promovendo o contato mais
direto com estes através de
encontros anuais, workshops,
minicursos etc., bem como a
oferta de nova graduacgao e pds-
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instituicdo, desenvolve atividades
tais como: nivelamento,
participacdao nos colegiados de
curso e no Conselho Académico.
° A |ES mantém convénios
de desconto com empresas.

graduacdo com descontos, com
o intuito de proporcionar
formacao académica e
continuada.

eIncrementar as propostas de
estagios desde os periodos
iniciais dos cursos, por meio dos
convénios com as empresas
intervenientes de estagios.

® Realizar reunides entre a CPA
e NDE para levantamento das
fragilidades e potencialidades
de cada curso e melhoria da
oferta de servigcos prestados no
Campus.

® Continuar realizando atividades
de eventos académicos como
semana cientifica, palestras e
semindrios que possibilitaram a
promocgao da
interdisciplinaridade e a
atualizacdo de docentes e
discentes.

®Revisar semestralmente os
Projetos  Pedagédgicos  dos
Cursos (PPCs) e das matrizes
curriculares adequando-os as
novas realidades.

# Continuar a conscientizagao e
preparacao dos académicos
para as avaliacbes externas,
como o ENADE e outras
especificas de cada curso.

eImplantar acdes de marketing
digital, para aumentar acessos
ao site da IES.
® Visita em colégios que oferecam
até o 32 ano do ensino médio
para apresentar as opgOes de
curso e a qualidade da IES, para
os alunos.
eParceria com empresas da
regiao, proporcionando
descontos para os funcionarios
e filhos que tiverem interesse

em estudar na Facemg.
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» Estabelecer
relacionamento com alunos de
outras escolas (com os alunos
de 3° ano) para que eles venham
conhecer a
Facemg.

métodos de

estrutura da

EIXO 4 - Politicas de Gestdao — Contempla a Dimensao 5 (Politicas de Pessoal) a
Dimensao 6 (Organizagao e Gestao Institucional) e a Dimensao 10 (Sustentabilidade

Financeira)

Potencialidades Fragilidades Acoes
e Os recursos didaticos | e Ainda foram percebidas | ¢ Ampliar os canais de
disponibilizados pela faculdade | deficiéncias na comunicacdo | atendimento as demandas
como: datashow e | com determinados setores | dosalunoscomo: Ouvidoria,
computadores atendem as | administrativos, como: | Secretaria e Reclame Aqui.

necessidades dos cursos.

e Afaculdade possui estrutura
financeira para oferecer os
recursos técnicos e pedagdgicos
necessarios ao funcionamento
dos cursos.

e Os professores sdo
académica e profissionalmente
qualificados.

e O manual do aluno estd
acessivel e contém as
informagdes académicas, cujo
conhecimento é relevante a
comunidade discente.

e Estrutura fisica em constante
adequacao e melhoria.

e A cultura de avaliagdo
institucional, implementada
pela CPA, esta sdlida e em
crescente participagao.

e O corpo docente tem
experiéncia académica e
profissional.

e No quadro atual de

servidores, dentre os docentes,
ha um predominio de mestres.
e Participacao efetiva e
relevante do corpo discente nos
orgaos colegiados.

e Clima organizacional amistoso
e de comprometimento entre
todos os envolvidos: gestao,

telefonia/recepcdo, secretaria e
tesouraria.

e Necessidade de cursos de
treinamento, desenvolvimento e
capacitagao, principalmente

para o corpo técnico-
administrativo.
e Pequeno ndimero de

professores doutores.

e Houve necessidade de reducdo
de pessoal visando a
manuten¢do  da  estrutura
financeira da IES em face da
pandemia.

e Queda no numero de alunos
matriculados no ensino superior.

e Contratar docentes com
aderéncia plena curricular a
disciplina devinculo.

e Monitorar o]
desenvolvimento do PDI
para o ciclo 2019 — 2023.

e Elaborar projeto de
comunicac¢do para
desenvolver mecanismos de
melhoria da comunicagao
da IES com seus varios

publicos.
e (Continuar investindo
em midias digitais para

atender as necessidades
contemporaneas do publico
e incrementar ainda mais a
comunicacao da IES.

e Desenvolvimento de
projeto de expansao da IES
visando a abertura de novos
Cursos.

e Fortalecer parcerias na
captacdo de alunos e
projetos para terceiros.
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professores e técnico-
administrativos.

EIXO 5 — Infraestrutura — Compreende a Dimenséo 7 (Infraestrutura)

Potencialidades Fragilidades Acdes
e As unidades (campi) estdo | ® Os servicos terceirizados de | e Revitalizar a fachada
situadas em local de facil acesso. lanchonete e Xerox ainda | externa da IES, buscando um
e Os espacos de convivéncia | precisam ser melhorados. melhor aspecto visual.

disponibilizados pela faculdade | e Ociosidade da estrutura fisica | ® Alocar os espagos da
sdo considerados satisfatorios durante todo o periodo diurno. | estrutura fisica no periodo

pelos discentes. matutino para obtenc¢do de
e Os laboratérios atendem as receita e divulgacdo da IES.
necessidades dos cursos, na visao e Continuar a promover
dos alunos. reformas semestrais nas salas
e Salas de aula climatizadas e de aula — substituicdo de
com boa luminosidade, carteiras escolares, limpeza
adequadas ao numero de industrial nos pisos, pintura,
discentes. manuteng¢do nos aparelhos de
¢ Plano de expansdo e atualizagdo ar-condicionado etc.

dos softwares e equipamentos. e Manutengdo das obras de

acessibilidade arquitetonica e
comunicacional.

3 RECOMENDAGOES

Concluimos o presente relatorio de avaliacdo institucional da FACEMG,
relativo ao primeiro ano do ciclo avaliativo 2023-2025, apresentando uma série de
recomendacgdes, em conformidade com os principios e fundamentos teorico-
filosdficos da avaliagao.

Essas recomendacdes tém suas bases nos resultados obtidos nas pesquisas
avaliativas realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo, que subsidiaram os
relatorios dos ciclos avaliativos anteriores a 2023. Os dados supracitados foram
obtidos por meio de questionarios eletrénicos, respondidos pela comunidade
académica via internet, além de levantamentos realizados in loco e nas analises
desenvolvidas pela Comissao Prépria de Avaliacdo da FACEMG.

Seguindo a concepgao do projeto de avaliagao institucional da FACEMG, as
recomendacgdes sao formalmente apresentadas neste relatério de acordo com as
dimensbes estabelecidas pela Comissao Prépria de Avaliagdo e os segmentos
(docentes, discentes, gestores e técnicos administrativos), que formam nossa

amostra de respondentes da comunidade.

20




Em suma, as recomendacgdes dispostas por dimensédo e segmentos, tém a
finalidade precipua de subsidiar as ag¢des gestoras que visem a solugdo de
problemas existentes, de qualquer natureza; pretendem, inclusive e
destacadamente, contribuir com a elevacéao do padréao de qualidade dos processos
e dos produtos gerados ou desenvolvidos pelos membros da comunidade académica
da FACEMG.

Recomendacgodes

o Sensibilizacdo continua da comunidade académica para a importancia da
avaliagao institucional através das redes sociais;

° Continuidade das praticas de planejamento participativo com reunides
para elaboragdo do calendario letivo, projetos e atividades correlacionadas a

gestao, ensino e extensao;

° Continuidade das reunides mensais com as coordenagdes de curso para
acompanhamento e planejamento de agbes previstas no Calendario Académico,

discussao e tomada de decisdes sobre assuntos académicos;

o Continuidade das reunides do Nucleo Docente Estruturante (NDE) de

cada curso, visando a melhoria constante dos Projetos Pedagdgicos dos cursos,

além da discussdo com os oOrgdos colegiados de inovagbes nas praticas

pedagogicas;

o Incremento das atividades da CPA, para viabilizar os mecanismos de

participacdo da comunidade académica nas discussdes sobre os assuntos

académicos;

° Continuidade do incentivo a participacdo de alunos e professores nos

projetos de iniciagao cientifica;

o Continuidade das melhorias na acessibilidade e atendimento prioritario as

pessoas com necessidades especiais;

o Divulgagéo continua do PDI e da Miss&o Institucional;

o Continuidade da promogé&o das propostas de estagios desde os periodos

iniciais dos cursos, por meio dos convénios com as empresas intervenientes de

estagios;

o Continuidade da promocao dos eventos académicos como Semana
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Cientifica, palestras e seminarios que possibilitaram a promocdo da
interdisciplinaridade e a atualizacdo de docentes e discentes;

o Melhoria continua da titulagdo do corpo docente, visando adequar as
exigéncias institucionais de cada curso;

o Incremento dos eventos culturais para divulgar valores culturais locais e
da regido, bem como para promover a integragdo e divulgacdo de capacidades
artisticas dos discentes;

o Reestruturacédo das atividades praticas realizadas pelo Nucleo de Pratica
Juridica, que visa possibilitar a formagao dos alunos na pratica, além de beneficiar
a populagédo com servigos gratuitos prestados;

o Continuidade na implementagcdo e divulgando do NAAP que é um

programa de atendimento psicopedagdgico ao corpo discente e docente;

° Continuidade do acompanhamento e apoio aos discentes para o Exame
do ENADE;
o Incremento nos investimentos em marketing digital para melhoria da

captacao de novos alunos;

o Promogao de mais atividades académicas com o envolvimento da
comunidade local, com oferta de servigos gratuitos a populacéo;

o Incremento dos treinamentos e reciclagens direcionadas aos funcionarios

lotados nos setores de atendimento aos discentes; e

o Fortalecimento da politica de acompanhamento dos egressos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de ainda enfrentar desafios oriundos da pandemia de Covid 19, pode-
se dizer que a CPA da FACEMG iniciou o novo ciclo avaliativo com a certeza de que
colheu bons frutos dos processos de autoavaliacéo realizados.

A credibilidade dos participantes no Processo de Avaliacido possibilitou a
aquisicao de subsidios importantes para a tomada de decisdes pelo corpo gestor da
Instituicdo, contribuindo assim para a implantagcao de melhorias e para o crescimento
da FACEMG.

A autoavaliagao realizada em 2023 mostrou que a FACEMG ainda precisa
continuar superando os desafios impostos pela pandemia, principalmente no que
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tange ao resgate do numero de alunos.

E importante destacar que os resultados da Autoavaliacdo de 2023, somados
aos resultados das autoavaliagdes realizadas nos anos anteriores, contribuem para a
construcdo de um cenario pos-pandemia na FACEMG mais sélido, uma vez que
evidenciam as potencialidades e fragilidades dos processos pedagogicos e
administrativos.

Temos a certeza de que a Comissado Prépria de Avaliagao trabalhou sob os
fundamentos estabelecidos pelo CONAES, de maneira independente, tendo por
diretriz a premissa de que as avaliacbes desenvolvidas servirdao de importante
ferramenta para auxiliar a tomada de decisdes e contribuir de forma significativa para
a melhoria dos processos educacionais desenvolvidos no ambito da FACEMG.

Os resultados da avaliagao serdo amplamente divulgados para a Comunidade
Académica. As fragilidades apontadas no relatério serdo tratadas num Plano de
Gestao e Agdes, que contara com a participagao de todos os segmentos envolvidos,
além disso, procurar-se-a ampliar ainda mais as potencialidades constatadas.

As recomendacdes propostas se constituirdo de norte para o continuo
desenvolvendo das agbes e estratégias, que contribuirdo cada vez mais para o

fortalecimento institucional.
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QUESTIONARIO DISCENTES - CPA - 2023
183 Respostas

031 3 Tempo médio para concluir

1. Indique em qual faculdade vocé estuda:

Fechado status

® BHES

® FrACEMG

169

2. O processo de Autoavaliacdo Institucional gera beneficios para a comunidade académica.

. Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
. Discordo Parcialmente

@ Discordo Plenamente

: \

3. AS MELHORIAS OCORRIDAS EM CONSEQUENCIA DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO SAO
DIVULGADAS PELA FACULDADE.

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
. Discordo Parcialmente

@ Discordo Plenamente

98
55
12

18

4. Através da Autoavaliacao institucional, os alunos tém a oportunidade de
avaliar a qualidade do ensino ofertado pela faculdade.

. Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente

@ Discordo Plenamente

: \

5. A faculdade propicia acesso as pessoas com deficiéncias.

Concordo Plenamente

Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente

Discordo Plenamente

116
44
18
5




6. A faculdade desenvolve acdes que promovem a cidadania e a inclusao social.

@ Concordo Plenamente 94
. Concordo Parcialmente 62
@ Discordo Parcialmente 16
@ Discordo Plenamente 11

7. Os planos de ensino das disciplinas apresentados pelos professores contemplam os seguintes
aspectos: objetivos do curso, metodologia de aulas, critérios de avaliacao, contetdo
programatico e bibliografias.

@ Concordo Plenamente 129
@ Concordo Parcialmente 41
@ Discordo Parcialmente 7

. Discordo Plenamente 6

8. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para
os estudos e aprendizagens.

@ Concordo Plenamente 132
@ Concordo Parcialmente 36
@ Discordo Parcialmente 9

@ Discordo Plenamente 6

9. Os professores utilizam tecnologias da informacao e comunicacao (TICs) como estratégia de
ensino (projetor multimidia, laboratoério de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

. Concordo Plenamente 117
@ Concordo Parcialmente 49
@ Discordo Parcialmente 6
@ Discordo Plenamente 11

10. Os contetidos abordados nas disciplinas do curso favoreceram a atuagdo em estagios ou em
atividades de iniciagdo profissional.

. Concordo Plenamente 114
@ Concordo Parcialmente 54
@ Discordo Parcialmente 6

@ Discordo Plenamente 9




11. Os instrumentos de avaliagdo usados pelos professores (provas, trabalhos interdisciplinares,
exercicios etc) sdo eficazes para medir os conhecimentos adquiridos.

Concordo Plenamente 114
Concordo Parcialmente 46
Discordo Parcialmente 13
Discordo Plenamente 10

12. Os professores dominam o contetido e estdo atualizados.

@ Concordo Plenamente 135
. Concordo Parcialmente 33
@ Discordo Parcialmente 8
. Discordo Plenamente 7

13. O coordenador do meu curso esta empenhado para o desenvolvimento e qualidade do curso.

relaciona-se bem com os alunos e professores. orienta para obtencédo de solu¢des e encaminha

aos orgaos competentes da faculdade os problemas relacionados ao curso, que fogem da sua

competéncia.
. Concordo Plenamente 117
@ Concordo Parcialmente 43
. Discordo Parcialmente 10
@ Discordo Plenamente 13

14. As informacdes gerais contidas no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) sao claras.

. Concordo Plenamente 95
@ Concordo Parcialmente 54
@ Discordo Parcialmente 17
@ Discordo Plenamente 17

15. As ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA sao faceis de manejar.

. Concordo Plenamente 108
@ Concordo Parcialmente 53
@ Discordo Parcialmente 9
@ Discordo Plenamente 13

16. As video aulas gravadas sao claras e objetivas e possuem boa qualidade de imagem e audio.

@ Concordo Plenamente 99
@ Concordo Parcialmente 56
@ Discordo Parcialmente 10
. Discordo Plenamente 18




17. Os exercicios propostos para os contetidos sao elaborados de forma adequada.

@ Concordo Plenamente 104
. Concordo Parcialmente 57
@ Discordo Parcialmente 9
@ Discordo Plenamente 13

18. O ambiente virtual de aprendizagem, AVA, atende adequadamente ao processo de ensino-
aprendizagem do curso.

@ Concordo Plenamente 94
. Concordo Parcialmente 61 \
@ Discordo Parcialmente 10
. Discordo Plenamente 18

19. O material didatico adotado encontra-se atualizado e esta de acordo com o plano de ensino.

@ Concordo Plenamente 115
. Concordo Parcialmente 49
@ Discordo Parcialmente 5
@ Discordo Plenamente 14

20. Os setores administrativos da faculdade (recepcao, geréncia, secretaria, biblioteca, setor de
prouni e fies, informatica e coordenacao de cursos) atendem satisfatoriamente as necessidades
dos alunos.

@ Concordo Plenamente 89
. Concordo Parcialmente 60 \
@ Discordo Parcialmente 18
@ Discordo Plenamente 16

21. A faculdade possui estrutura financeira para oferecer os recursos necessarios ao funcionamento
do meu curso.

Concordo Plenamente 93
Concordo Parcialmente 63
Discordo Parcialmente 15
Discordo Plenamente 12

22. As instalagoes da faculdade sao adequadas aos portadores de necessidades especiais.

@ Concordo Plenamente 98
. Concordo Parcialmente 65
@ Discordo Parcialmente 13
@ Discordo Plenamente 7




23. A limpeza das salas de aulas e banheiros é satisfatoria.

@ Concordo Plenamente 122
. Concordo Parcialmente 40
@ Discordo Parcialmente 14
@ Discordo Plenamente 7

24. Os laboratérios e/ou clinicas-escola e/ou NPJ atendem as necessidades do meu curso.

. Concordo Plenamente 117
@ Concordo Parcialmente 50
. Discordo Parcialmente 10
@ Discordo Plenamente 6

25. O acervo da biblioteca fisica e virtual atende as necessidades do meu curso.

. Concordo Plenamente 116
@ Concordo Parcialmente 48
. Discordo Parcialmente 5
@ Discordo Plenamente 14




QUESTIONARIO DOCENTES - CPA - 2023

29 Respostas 0208 Tempo médio para concluir FeChadO Status

1. INDIQUE EM QUAL (IS) FACULDADE (S) VOCE LECIONA.

® BHES 4

® FrACEMG 29

2. ASSINALE O (S) CURSO (S) PARA O (S) QUAL (IS) LECIONOU, NO ANO DE 2023.

@ ADMINISTRAGAO 0
@ CIENCIAS CONTABEIS 1 10
]
@® DoReTO 7
2
@ EDUCAGAOFisICA 2 7
@ ENFERMAGEM 4 6
5
@ ENGENHARIA CIVIL 3 R
@ ESTETICA E COSMETICA 0 3
@ FARMACIA 10 2 I I
1
FISIOTERAPIA 7
° . M |
@ PsiCOLOGIA 1

3. 0 PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL GERA BENEFICIOS PARA A
COMUNIDADE ACADEMICA.

@ Concordo Plenamente 26
@ Concordo Parcialmente 2
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 1

4. OS RESULTADOS DAS AUTOAVALIAGOES PROMOVIDAS PELA CPA SAO DIVULGADAS E
DISCUTIDAS DURANTE AS REUNIOES DE COORDENAGAO.

@ Concordo Plenamente 27
@ Concordo Parcialmente 1
@ Discordo Parcialmente 0

@ Discordo Plenamente 1




5. VISUALIZO O ENVOLVIMENTO DAS INSTANCIAS SUPERIORES (DIREGAO E COORDENAGAO) NO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E AVALIAGAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO
DESENVOLVIDAS NA FACULDADE.

. Concordo Plenamente 28
. Concordo Parcialmente 1
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 0

6. A FACULDADE OFERECE PROGRAMAS DE BENEFiCIOS ESTUDANTIS (PROUNI, FIES, PRA
VALER ETC).

. Concordo Plenamente 27
@ Concordo Parcialmente 2
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 0

7. A FACULDADE PROPICIA ACESSO AS PESSOAS COM DEFICIENCIAS.

@ Concordo Plenamente 28
. Concordo Parcialmente 1
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 0

8. A FACULDADE DESENVOLVE AGOES QUE PROMOVEM A CIDADANIA E A INCLUSAO SOCIAL.

@ Concordo Plenamente 25
. Concordo Parcialmente 4
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 0

9. APRESENTO OS PLANOS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS, QUE LECIONO, NO INiCIO DE CADA
SEMESTRE.

@ Concordo Plenamente 28
. Concordo Parcialmente 0
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 1

10. OS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO QUE UTILIZO (PROVAS, TRABALHOS INTERDISCIPLINARES,
EXERCICIOS ETC) SAO EFICAZES PARA MEDIR OS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS.

. Concordo Plenamente 26
@ Concordo Parcialmente 3
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 0




11. CONSIDERO QUE OS TRABALHOS INTERDISCIPLINARES (APS OU PIM), BEM COMO AS
DISCIPLINAS MINISTRADAS NA MODALIDADE EAD (A DISTANCIA) SAO INSTRUMENTOS UTEIS
E IMPORTANTES PARA A AQUISICAO DE COMPETENCIAS E HABILIDADES EXIGIDAS PELO
MERCADO DE TRABALHO.

. Concordo Plenamente 23
. Concordo Parcialmente 6
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 0

12. O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA), ONDE SAO OFERTADAS AS DISCIPLINAS EAD
DO CURSO, ATENDE SATISFATORIAMENTE AS NECESSIDADES DO CURSO.

Concordo Plenamente 19
Concordo Parcialmente 8

Discordo Parcialmente 1

Discordo Plenamente 1

13. O COORDENADOR DO MEU CURSO E ACESSIVEL PARA CONSULTAS SOBRE QUAISQUER
ASSUNTOS REFERENTES AO CURSO E OUTRAS QUESTOES RELATIVAS AO FUNCIONAMENTO
DA FACULDADE, RESOLVENDO SATISFATORIAMENTE OS PROBLEMAS.

. Concordo Plenamente 29
. Concordo Parcialmente 0
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 0

14. OS RECURSOS DIDATICOS DISPONIBILIZADOS PELA FACULDADE (DATASHOW,
COMPUTADORES ETC) ATENDEM AS NECESSIDADES DO CURSO.

. Concordo Plenamente 25
@ Concordo Parcialmente 3
@ Discordo Parcialmente 1
@ Discordo Plenamente 0

15. OS SETORES ADMINISTRATIVOS DA FACULDADE (RECEPGCAO, GERENCIA, SECRETARIA,
BIBLIOTECA, INFORMATICA, MONTAGEM DE EQUIPAMENTOS E AUXILIARES DE
COORDENAGAO), QUANDO DEMANDADOS, ATENDEM SATISFATORIAMENTE AS MINHAS
NECESSIDADES.

@ Concordo Plenamente 23
. Concordo Parcialmente 6
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 0




16. A FACULDADE POSSUI ESTRUTURA FINANCEIRA PARA OFERECER OS RECURSOS NECESSARIOS
AO FUNCIONAMENTO DOS CURSOS.

Concordo Plenamente

Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente

Discordo Plenamente

17. CONSIDERO QUE A MINHA FORMAGAO ACADEMICA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL SAO
IMPORTANTES PARA O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS E HABILIDADES
ESTABELECIDAS PARA OS EGRESSOS NO(S) PROJETO(S) PEDAGOGICO(S) DO(S) CURSO(S),

PARA OS QUAIS LECIONO.

Concordo Plenamente

Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente

Discordo Plenamente

18. HA INCENTIVO PARA O DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DE EXTENSAO, CAPACITAGAO E

INICIAGAO CIENTIFICA.

Concordo Plenamente

Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente

Discordo Plenamente

15

10

19. A LIMPEZA DAS SALAS DE AULAS E BANHEIROS E SATISFATORIA.

Concordo Plenamente

Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente

Discordo Plenamente

20. AS SALAS DE AULA, LABORATORIOS E/OU CLINICAS-ESCOLA E/OU NPJ ATENDEM AS
NECESSIDADES DO MEU CURSO.

Concordo Plenamente

Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente

Discordo Plenamente

19




21. O ACERVO DA BIBLIOTECA FiSICA E VIRTUAL ATENDEM AS NECESSIDADES DO MEU CURSO.

Concordo Plenamente 23
Concordo Parcialmente 4

Discordo Parcialmente 1

Discordo Plenamente 1




QUESTIONARIO FUNCIONARIOS TECNICO - ADMINISTRATI-
VOS - CPA 2023

26 Respostas 3829 Tempo médio para concluir FeChadO Status

1. INDIQUE EM QUAL (IS) FACULDADE (S) VOCE TRABALHA.

® BHES 12

@ FrACEMG 18

2. 0 PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL GERA BENEFICIOS PARA A
COMUNIDADE ACADEMICA.

@ Concordo Plenamente 16
@ Concordo Parcialmente 7
@ Discordo Parcialmente 1
@ Discordo Plenamente 2

3. 0S RESULTADOS DAS AUTOAVALIAGOES PROMOVIDAS PELA CPA SAO DIVULGADAS E
DISCUTIDAS DURANTE AS REUNIOGES, COM AS CHEFIAS IMEDIATAS.

@ Concordo Plenamente 14
@ Concordo Parcialmente 2
@ Discordo Parcialmente 4
@ Discordo Plenamente 6

4. A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL POSSIBILITA A MELHORIA DA QUALIDADE DO ENSINO
OFERTADO PELA FACULDADE.

Concordo Plenamente 16
Concordo Parcialmente 6 \

Discordo Parcialmente 1

Discordo Plenamente 3




5.

A FACULDADE OFERECE PROGRAMAS DE BENEFiCIOS ESTUDANTIS (PROUNI, FIES, PRA
VALER ETC).

@ Concordo Plenamente 23
@ Concordo Parcialmente 3
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 0

. A FACULDADE PROPICIA ACESSO AS PESSOAS COM DEFICIENCIAS.
@ Concordo Plenamente 16
@ Concordo Parcialmente 10
@ Discordo Parcialmente 0
@ Discordo Plenamente 0

. A FACULDADE DESENVOLVE AGOES QUE PROMOVEM A CIDADANIA E A INCLUSAO SOCIAL.

Concordo Plenamente 12

Concordo Parcialmente 9 \
Discordo Parcialmente 2

Discordo Plenamente 3

. TENHO CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DE UM PLANO DE CARREIRA PARA OS FUNCIONARIOS

TECNICO-ADMINISTRATIVOS.

. Concordo Plenamente 6
@ Concordo Parcialmente 9
. Discordo Parcialmente 1
@ Discordo Plenamente 10
. A FACULDADE EXECUTA AC()ES FAVORAVEIS AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA

REGIAO DE VENDA NOVA E ADJACENCIAS.

@ Concordo Plenamente 11
@ Concordo Parcialmente 9 A
. Discordo Parcialmente 3
@ Discordo Plenamente 3

10.

A FACULDADE TRANSMITE UMA IMAGEM POSITIVA A COMUNIDADE EXTERNA.

Concordo Plenamente 10
Concordo Parcialmente 10 A

Discordo Parcialmente 3

Discordo Plenamente 3




11. HA ESTIMULOS PROPORCIONADOS PELA FACULDADE AOS FUNCIONARIOS, PARA QUE ESTES
FACAM CURSOS DE GRADUAGCAO OU POS-GRADUAGAO.

Concordo Plenamente 17
Concordo Parcialmente 3 A

Discordo Parcialmente 3

Discordo Plenamente 3

12. OS PROFESSORES E ALUNOS RESPEITAM O PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO.

@ Concordo Plenamente 19

. Concordo Parcialmente 5

@ Discordo Parcialmente 2

. Discordo Plenamente 0
13.

PERCEBO A PROMOGAO DE ACOES DE EXTENSAO E/OU OFERTA DE SERVICOS (ATENDIMENTOS
NAS CLINICAS, NPJ ETC) QUE VIABILIZAM A APROXIMAGAO DA COMUNIDADE COM A
INSTITUICAO.

. Concordo Plenamente 12
@ Concordo Parcialmente 10
. Discordo Parcialmente 3
@ Discordo Plenamente 1

14. AS CHEFIAS IMEDIATAS ATUAM COM FIRMEZA E BOM SENSO, ALEM DE DEMONSTRAR
INTERESSE PELAS REIVINDICACOES DOS FUNCIONARIOS ENCAMINHANDO-AS AOS SETORES
RESPONSAVEIS.

. Concordo Plenamente 10
@ Concordo Parcialmente 4
@ Discordo Parcialmente 4
@ Discordo Plenamente 8

15. RECEBO RETORNO ADEQUADO DO MEU SUPERIOR IMEDIATO SOBRE A QUALIDADE DE MEU
TRABALHO.

. Concordo Plenamente 13
@ Concordo Parcialmente 5
. Discordo Parcialmente 3
@ Discordo Plenamente 5




16. PERCEBO QUE MEU TRABALHO ME POSSIBILITA CRESCER PROFISSIONALMENTE.

@ Concordo Plenamente 11
@ Concordo Parcialmente 6
@ Discordo Parcialmente 2 "
@ Discordo Plenamente 7

17. IDENTIFICO A EXISTENCIA DE UM BOM RELACIONAMENTO ENTRE ALUNOS, PROFESSORES E
FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS.

@ Concordo Plenamente 14
. Concordo Parcialmente 9
@ Discordo Parcialmente 1
@ Discordo Plenamente 2

18. AS CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUTURA DO SETOR ONDE TRABALHO (ESPAGO, ACUSTICA,
ILUMINAGAO, CLIMATIZAGAO, MOBILIARIO, LIMPEZA E ACESSIBILIDADE) OFERECEM
CONDIGOES FAVORAVEIS AO DESEMPENHO DE MINHAS ATIVIDADES.

@ Concordo Plenamente 15
@ Concordo Parcialmente 8
@ Discordo Parcialmente 1
@ Discordo Plenamente 2

19. EXISTEM EQUIPAMENTOS DE APOIO E MATERIAL DE CONSUMO EM QUANTIDADE SUFICIENTE
PARA O DESEMPENHO DAS MINHAS ATIVIDADES.

@ Concordo Plenamente 15
. Concordo Parcialmente 8
@ Discordo Parcialmente 2
@ Discordo Plenamente 1

20. OS ESPAGOS EXISTENTES NA UNIDADE, ONDE EXERCO MINHAS ATIVIDADES, ATENDEM AS
DEMANDAS DE ALUNOS E FUNCIONARIOS PORTADORES DE DEFICIENCIAS.

@ Concordo Plenamente 12
. Concordo Parcialmente 9
@ Discordo Parcialmente 3
@ Discordo Plenamente 2
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